Leistungs- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung
- gemaR §§ 78a ff SGB VIIl und der ,Hessischen Rahmenvereinbarung® -

zwischen &ffentlichem Tréager der Jugendhilfe und

Vogelsbergkreis
Jugendamt
36339 Lauterbach

Leistungsangebot

Hilfe zur Erziehung gem. § 27 i. V. m. § 34 SGB VIII

Leistungserbringer

Haus Wildgénse
Jugendhilfeeinrichtung gem. e.V.
Erlenweg 1 b

36318 Schwalmtal-Renzendorf

Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche gem. § 35a SGB VIII

Hilfe fiir junge Volljéhrige gem. § 41 SGB VIII

Name und Standort(e) der Einrichtung(en)

Haus Wildgénse
Jugendhilfeeinrichtung gem. e.V.
Erlenweg 1 b

36318 Schwalmtal-Renzendorf

Vereinbarungszeitraum

Diese Leistungsvereinbarung gilt ab 01.03.2019 und ersetzt die vorhergehende Vereinbarung vom 01.01.2016.

Lauterbach, den 08.02.2019

Fir den Vogelsbergkreis:

(Benner) .
Stv. Amtsleitung Vogeisbergkreis
-Der Kreisausschuss-
Jugendamt
Goldhelg 20

36341 Lauterbach

Schwalmtal, den 04.02.2019

Fir den Leistungserbringer:

1. Vorstand 2. Vorstand
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Leistungsangebot

| | 1. Eckdaten des Trigers:

Telefon 06638 8332 Telefax 06638 919405
E-Mail info@hauswildgaense.de Internetadresse www.hauswildgaense.de
Rechtsform | gem.e.V. ggf. Spitzenverband | DPWV

| 2. Zielgruppe, Ziele des Leistungsangebotes

2.1

Zielgruppe, notwendige Ressourcen, Ausschliisse

Zielgruppe

Jugendliche und junge Erwachsene mit

- Psychiatrischen Erkrankungen bzw. seelischen Behinderungen oder Beeintrachtigungen
- Abhéngigkeitserkrankungen und Missbrauchserfahrungen bei Alkohol und/ oder Drogen
Aufnahmekriterien:

- Freiwilligkeit

- Bereitschaft zur Mitwirkung an der Jugendhilfemafinahme

- Abgeschlossene Entgiftung bei Drogenmissbrauch bzw. -abhéngigkeit

Ausschlussgriinde:

- Akute Suizidgefahr

- Floride Psychose

- Schwangerschaften
Einzugsgebiet:
Bundesrepublik Deutschland

22

Ziele des Leistungsangebots

Mit dem Leistungsangebot werden gesetzlich angestrebte (Grundsatz-)Ziele formuliert, die von vornherein nicht objektivierbar sind, sondem je nach festgestelitem
Hilfebedarf im Hilfeplan des jungen Menschen individuell formuliert und bei Bedarf angepasst werden miissen.

Hier sind die mit dem Leistungsangebot verbundenen wesentlichen einrichtungsspezifischen Handlungsziele zu benennen.

- Entwicklungsforderung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit psychiatrischen Erkrankungen und/ oder Sucht-
bzw. Abhéngigkeitshintergrund, Doppeldiagnosen

- Riickkehr in die Familie oder

- Vorbereitung auf eine selbstandige Lebensfiihrung

- Schulvorbereitende MaRnahme innerhalb der Einrichtung

- Integration in Schule, Ausbildung und Beschaftigung

- Soziale Integration

- vorhandene seelische Behinderung und/ oder Abhéngigkeitserkrankungen beseitigen oder mildern

- Durchfiihrung von Entwéhnungsbehandlungen

- Erkennen und Entwickeln von Friihwarnsystemen bei drohendem Riickfall oder Dekompensation

- Festigung und/ oder Erhdhung der Compliance bzgl. des therapeutischen Settings

- persénliche Ressourcen erkennen und ggf. ausbauen

- Unterstiitzung bei der Perspektivenentwicklung fiir ein persénliches gliickliches Leben

I

3. Strukturdaten des Leistungsangebotes

3.1 Anzahl Plétze und Gruppen(gréBen), Betreuungskapazitit (ambulant)
Ggf. ergénzend Benennung weiterer Gruppen sowie ambulanter bzw. sonstiger Dienste und deren Standorte zur Darstellung der gesamten Trégerstruktur
1 Gruppe mit 11 Platzen

3.2 Personelle Ausstattung Stellenumfang

3.2.1 | Pédagogische Fachkrifte 8,94 Personalschliissel 1:1,23
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gem. Richtlinien fiir (teil-)stationére
Einrichtungen in Hessen
3.2.2 | Hauswirtschaft 0,6 Ggf. Erlduterungen durch die Miteinbeziehung der Jugendlichen ist
dies ein Teil der Tagesstruktur
3.2.3 | Padagogische Leitung 0,9 Qualifikation Dipl.-Soz.-Pad.
3.2.4 | Verwaltung 0,7 Ggf. Erlduterungen
3.2.5 | Technischer Dienst 0,3 Ggf. Erlauterungen Hausmeistertétigkeiten
3.2.6 | Sonstige Dienste AufgabelQualifikation
3.3 Einbindung des Angebotes in die Tragerstruktur (Dienst- und Fachaufsicht, ggf. zentrale Dienste)
Die Dienst- und Fachaufsicht fiir die pAdagogischen Arbeitsbereiche sowie fiir die nicht padagogischen Arbeitsbereiche liegt bei
der Einrichtungsleitung.
Wirtschaftliche Verantwortung und Aufsicht der Einrichtungsleitung: Vorstand des Tragervereins
Lohnbuchhaltung, Finanzbuchhaltung und Wirtschaftspriifung: Externes Steuerbiiro
Allgemeine Verwaltungsaufgaben: interne Verwaltung
3.4 | Séachliche Ausstattung und betriebsnotwendige Anlagen
3.41 | Gebdude, ggf. Nebengebdude, AuRenanlage
Eigentum oder Mietobjekt, Baujahr, baulicher Zustand, Gesamtgréfie des Areals
Mietobjekte:
GrundstiicksgroRe: 4864 gm
Stammeinrichtung: 334,88 qm, urspr. Altbau, wurde 2000/ 2001 um- bzw. ausgebaut
Nebengebédude 1: 62 gm, wurde 2004 ausgebaut
Nebengebude 2. 160 qgm
Nebengebéude 3: 167 gm, Verwaltungs- und Therapiehaus
3.4.2 | Betreuungs- und Funktionsbereich
Anzahl, (Gesamt-)Gré8e und (Grund-)Ausstattung der Rdumlichkeiten des Betreuungs- und Funktionsbereichs
Stammeinrichtung: 9 Einzelzimmer, 1 Aufenthaltsraum, 1 Essraum, 3 Bader, 1 Kiiche, 1 Gastetoilette, 1 Bereitschaftszimmer, 1
Personalbad, 1 Vorratskammer, 1 Besprechungszimmer (groRes Biiro), 1 Waschkiiche, 1 Biiro, 1 Kellerraum
Nebengebaude 1: 2 Einzelzimmer (fiir Jugendliche), 1 Kiiche, 1 Bad,1 Abstellkammer
Nebengebaude 2: 1 Schulungsraum,1 Schreinerwerkstatt,1 Maleratelier,2 Toilettenanlagen, 1 Fitnessraum
Nebengebaude 3: 1 Konferenzraum, 2 Therapieraume, 1 Archiv, 1 Verwaltungsbiiro, 2 Teekiichen, 2 Toilettenanlagen
Die Einzelzimmer haben eine Groe zwischen ca. 12 und 13 gm und verfiigen (iber eine Grundausstattung.
3.4.3 | Besondere Ausstattungsmerkmale
- Holzwerkstatt
- Fitnessraum
- Atelier
- groRer Garten
- Fahrrader und Fahrradwerkstatt
- Kanus und Kajaks
- Gewachshaus
3.4.4 | Fuhrpark, Fahrdienst
- Bus (9 Platze)
- PKW (4Platze)
- PKW (4Platze)
35 Standortaspekte
Lagebeschreibung, Verkehrsanbindungen, Infra- und Angebotsstruktur im Umfeld
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Renzendorf ist ein Ortsteil der Gemeinde Schwalmtal, in ruhiger Lage. Die 6ffentlichen Verkehrsanbindungen werden durch
Linienbusse und AST bedient. Im Nachbarort gibt es ein Café und einen kleinen Lebensmittelladen, sowie eine
allgemeinmedizinische Arztpraxis.

3.6

Sonstiges
Angestelltentatigkeiten:

Gespréchstherapie: Eine padagogische Fachkraft mit einem therapeutischen Angebot, geméR dem PsychThG, bietet

einmal pro Woche tiefenpsychologische Gespréche bei Bedarf fiir die Jugendlichen an.

Holzwerkstatt: Ein Zimmermann/ Sozialpddagoge in Ausbildung bietet an zwei Tagen pro Woche praktische,
tagesstrukturierende MaRnahmen Uber die Holzwerkstatt der Einrichtung an.

Tiergestlitzte padagogische Arbeit: An einem Tag in der Woche besteht ein tiergestiitztes Angebot durch eine Fachkraft mit der
entsprechenden Ausbildung. Dieses Angebot kann als Kleingruppe (max. 3 Pers.) oder als EinzelmaRnahme wahrgenommen

werden.
Honorartétigkeiten:

Maleratelier: Eine Maltherapeutin/ Sozialp&dagogin bietet einmal pro Woche Stunden fiir Maltherapie und Sozialtraining

fiir die Jugendlichen an.

Lernwerkstatt: Ein Nachhilfelehrer bietet an drei Werktagen eine schulvorbereitende MaRnahme (Lerntraining im Rahmen
binnendifferenzierter Lehrinhalte) an

Vorbereitung auf eine schulische Wiedereingliederung an. Dieses Angebot ist mit dem praktischen

Bereich der Hauswirtschaft und der Holzwerkstatt koppelbar.

[ 4. Prozessdaten / Konkretisierung der Leistung

41 Aufnahme- und Entlassungsverfahren
In der Regel erfolgt eine Voranfrage des fallzusténdigen Jugendamtes. Von dem Jugendlichen/ jungen kann eine Bewerbung
(Lebenslauf, ,Suchtkarriere*, Erkrankung) eigereicht werden. Danach wird im Team eine Vorentscheidung getroffen und der
Bewerber zu einem Vorstellungsgespréch, unter Beteiligung von mindestens einem Mitarbeiter der Einrichtung, sowie dem
beteiligten Jugendamt und ggf. den Eltern, eingeladen. In diesem Gespréch werden die besonderen Regeln und
Rahmenbedingungen der p&dagogischen und- therapeutischen Arbeit im Kontext der ggf. bestehenden Krankheitsbilder oder
Entwicklungsstérungen besprochen. Die Entscheidung tiber die Maglichkeit zur Aufnahme fallt innerhalb von einer Woche von
Seiten aller Beteiligten. Der Jugendliche, die PSB sowie das fallzusténdige Jugendamt miissen ebenfalls eine Entscheidung zur
mdglichen Aufnahme treffen. Fiir alle Beteiligten gilt ein Vetorecht.
Nach der Aufnahme werden mit dem Jugendlichen die verbindlichen Haus- und Gruppenregeln besprochen. Wahrend des
ersten Monats kann eine personliche Kontaktpause zum gewohnten familidren und sozialen Umfeld aus fachlicher Sicht hilfreich
sein. Ob und wie diese Kontaktpause genutzt werden kann, wird individuell unter Beriicksichtigung der
Einbindungsmdglichkeiten der familidren Ressourcen im Vorfeld mit allen Beteiligten besprochen. Im Rahmen der Kontaktpause
sollte sich der Kontakt in der Regel auf den Briefwechsel beschranken.
4.2 | Betreuungssetting
4.2.1 | Offnungs- und SchlieBungszeiten
volistationére Betreuung, 365 Tage, 24 Stunden
4.2.2 | Gewihrleistung der Aufsichtspflicht
Es besteht eine 24 stiindige Anwesenheit paddagogischer Fachkrafte. Im Hintergrund ist eine Rufbereitschaft eingerichtet.
4.2.3 | Alltags- und Freizeitgestaltung
06:30 Uhr bis 07:30 Uhr Wecken, je nach individueller Erfordernis (Ausbildung, Schule, Praktikum, Arbeitsbereich)
06:45 Uhr bis 07:45 Uhr Friihstick
08:15 Uhr bis 08:45 Uhr Morgenrunde
07:30 Uhr bis 13:00 Uhr Lernwerkstatt, Schule, Praktikum, Arbeitsbereich
10:00 Uhr bis 10.20 Uhr Zwischenfriihstiick
13:30 Uhr bis 14:00 Uhr Gemeinsames Mittagessen
14:00 Uhr bis 15:00 Uhr Mittagsruhe und Dienstiibergabe
15.00 Uhr bis 17:00 Uhr Hausaufgabenbetreuung, Hausdienste bzw. Einzelgespréche, persénliche Freizeitgestaltung
17:00 Uhr bis 17:30 Uhr Gruppen (montags, mittwochs, freitags
17:30 Uhr bis 18:30 Uhr Freizeit bzw. Einzelgespréche,
18:30 Uhr bis 19:30 Uhr Gemeinsames Abendessen
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19:30 Uhr bis 22:30 Uhr Sport, Freizeit, Selbstbeschaftigung, AuRenaktivitaten

22:30 Uhr bis 06:30 Uhr Nachtruhe

Freizeitgestaltung:

Die Jugendlichen entscheiden in Gruppensitzungen iiber die Gestaltung der Freizeit. Hierbei werden sportliche und kulturelle
Angebote, meist aus der naheren Umgebung, regelméRig genutzt. Es werden, wenn méglich alle Wiinsche beriicksichtigt, die
finanziell und padagogisch sinnvoll sind.

4.2.4

Schulische (und ggf. berufliche) Férderung

Zu Schulbesuch und Ausbildung werden folgende Mdglichkeiten geboten:

- Schulvorbereitende Mafnahmen innerhalb der Einrichtung zur Vorbereitung der Wiedereingliederung in die 6ffentlichen
Schulen

- Beschulung extern durch allgemein- und berufsbildende Schulen in Alsfeld und Lauterbach

- Alle Schulabschlisse sind mdglich

- Volischulische Ausbildungen in Alsfeld und Lauterbach (extern)

- Unterstiitzung bei betrieblicher Ausbildungen im GroRraum Alsfeld/ Lauterbach

- Externe Hausaufgabenhilfe kann individuell vereinbart werden

- Kenntnisvermittiung in den Berufsfeldern Hauswirtschaft und Zimmermann (intern)

Bei externen Schulbesuchen werden Schulvertrége zwischen der Einrichtung, den Jugendlichen und der Schule geschlossen.
Zu den Lehrern und Schulsozialarbeitern steht die Einrichtung in enger Kooperation, es finden regelmaBige personliche
Kontakte statt

4.2.5

Ernédhrung

Zweimal wochentlich werden von der Wirtschafterin in einem GroBeinkauf in Begleitung und Unterstiitzung von 1-2
Jugendlichen Lebensmittel und Hygieneartikel eingekauft. Friihstiick wird vom Nachtbereitschaftsdienst und Abendessen von
den Jugendlichen, mit Unterstiitzung durch Betreuer vorbereitet. Das Mittagessen wird nach einem erstellten Speiseplan von
der Wirtschafterin, meist mit Jugendlichen am Haushaltstag, fiir alle Bewohner gekocht. Mittagessen und Abendessen erfolgen
gemeinsam. Ein Zwischenfriihstiick wird ebenfalls angeboten, ebenfalls wird Kaffee und Kuchen angeboten. An Wochenenden
und Feiertagen kochen die Jugendlichen, nach vorheriger Absprache in einer Organisationsgruppe, selbsténdig mit
Unterstiitzung der Betreuer.

4.2.6

Gesundheit und Hygiene

Die Reinigung erfolgt durch die Jugendlichen im Rahmen der Férderung zur Eigenverantwortung und eigenstandiger
Lebensfiihrung, ggf. unter Anleitung von Mitarbeitern, auf der Grundlage von Dienstplénen, die fiir die Bereiche Zimmer, Bader,
Kiiche, untere und obere Etage, Wasche und Miill- bzw. AuBendienst fiir vier Wochen nach einem Rotationssystem erstellt
werden.

Bereitschaftszimmer, Biiro, Besprechungsraum und Personalbad werden von den Mitarbeitern (ggf. von einer Reinigungskraft
gereinigt.

Grundreinigungen werden unter Anleitung der Wirtschafterin gemeinsam in regelméRigen Absténden durchgefiihrt.

Einmal jahrlich wird eine Grundreinigung, inklusive Desinfektion, durch eine Reinigungsfirma und/ oder durch die interne
Reinigungskraft vorgenommen. Die Reinigungskraft kann auch unterstiitzend in den anderen o.g. Bereichen eingesetzt werden.
Die Pflege der weiteren AuRenanlagen erfolgt durch Jugendliche unter Anleitung einer Hausmeisterkraft und durch den
Vermieter.

4.2.7

Krisenintervention

Krisen gehdren zur Entwicklung von Jugendlichen und zum Prozess des Erwachsenwerdens als etwas Selbstverstandliches
dazu. Viele Jugendliche miissen neben diesen entwicklungsbedingten Krisen aber auch Krisen in ihrem Leben durchstehen, die
nicht entwicklungsbedingt sind, sondern aus ihren Lebensverhaltnissen und —bedingungen heraus entstehen. So z.B. durch
Gewalterfahrungen (aktiv und passiv), Unterversorgung, Uberversorgung, Instabilitat, Perspektiviosigkeit etc.
Daher ist es wichtig, nicht nur die Symptome z.B. das Weglaufen, gewalttatiges oder kriminelles Verhalten zu sehen. Die
Intervention in einer belastenden Lebenssituation sollte immer in Absprache mit den Betreffenden zusammen erfolgen. Die
Krisenintervention beinhaltet also zum einen die Abwendung einer physischen Notlage, zum anderem die Abwendung der
psychischen Notlage. Dies geschieht u. a. unter der padagogischen Vorgabe der besonderen Unterstiitzung, so kurz wie
méglich und so lang wie nétig.
Von einer Krise kann man erst sprechen, wenn,
e ein Zustand psychischer Belastung eingetreten ist, der sich deutlich von der Normalbefindlichkeit abhebt, als nicht
mehr ertréglich empfunden wird und zu einer emotionalen Destabilisierung fiihrt,
e die Ereignisse und Erlebnisse, die bisherigen Lebensgewohnheiten und -umsténde und die Ziele massiv in Frage
stellen oder unmdglich machen,
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e die Situation nach Lésungen verlangt, die aber mit den bisher verfiigbaren Méglichkeiten der Problemldsung oder
Anpassung nicht bewaltigt werden kdnnen. (vgl. Dross, 2001, S.10)

Im Rahmen der Krisenintervention werden zusétzliche Einzelgespréche bzw. Gruppengespréche sowie Familiengesprache
angeboten um den genauen Bedarf einer geeigneten Hilfe ermitteln zu kdnnen und um ggf. eine bedarfsspezifische
Ressourcennutzung zu ermdglichen. Im Weitern findet auch hier die Zielerreichung orientiert am Willen des Jugendlichen
Anwendung. Es werden individuelle Absprachen mit dem Jugendlichen getroffen. Instrumente und Angebote um die
Verdeutlichung, Veranschaulichung und die Konkretisierung der krisenspezifischen Verénderungen zu erméglichen, kommen
hier zum Einsatz. So kénnen z.B. Anspannungsprotokolle oder die Verdeutlichung der bestehenden Ressourcen (was gelingt
trotz der akuten Krise) genutzt werden um die belastende Situation so zu begleiten, dass diese getragen werden kann, sich
nicht verschlimmert oder sich schnellst mdglichst bessert. In enger Zusammenarbeit werden weitere individuelle Hilfestellungen
auch mit dem fallzustandigen Jugendamt und der Familie erarbeitet. So ist eine individuelle Organisation der Alltagsstrukturen
und die Nutzung individueller, sozialer oder familidrer Ressourcen méglich.

Zur weiteren Stabilisierung besteht auch die Mdglichkeit, psychopharmakologische Unterstiitzung in Anspruch nehmen zu
kénnen.

Die obengenannten Bereiche werden in einem softwaregestiitzten Prozess dokumentiert, um eine gréRtmagliche Transparenz
Zu erzeugen.

Um eine bestmégliche Unterstiitzung durch das Team anbieten zu knnen, finden hierzu auch Fallbesprechungen unter
Berticksichtigung des psychiatrischen Kontextes statt, Teamsupervisionen unter Beriicksichtigung des systemischen Ansatzes
kdnnen hinzugezogen werden, sowie teaminterne Besprechungs- und Beratungsstrukturen. Fiir besondere Situationen stehen
Mitarbeiter auf Abruf bereit.

Krise als Ressource

Die Krise wird auch als ein Katalysator persénlicher und sozialer Entwicklung gesehen, wobei alte Gewohnheiten zerstért, neue
Reaktionen hervorgerufen und neue Entwicklungen angestoRen werden. (vgl. Ulich, 1987, S.6)

Eine gemeisterte Krise ist ein nachhaltigerer Gewinn im Reifungsprozess der Jugendlichen.

Auch die fachliche Begleitung wird im Nachgang kritisch betrachtet und unterliegt standiger Weiterentwicklung (wie z.B.:
fachliches Handel, Einbindung von Ressourcen, Dokumentation und Informationsweitergabe).

Bei akuten Krisen wie z.B. Dekompensation, schweren Riickfallen oder akuter Suizidgefahr erfolgt eine Unterbringung in einer
entsprechenden Fachklinik, nachdem die Leitung, die Eltern bzw. gesetzliche Betreuung und das fallzustandige Jugendamt
informiert wurden.

4.3

Partizipation

Siehe Konzeptionen zum

- Beteiligungsverfahren zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendiichen
- Beschwerdeverfahren in persénlichen Angelegenheiten

als Bestandteile der Betriebserlaubnis gem. § 45 SGB VI

4.4

Elternarbeit

Bei Jugendlichen oder jungen Erwachsenen, die unter gesetzlicher Betreuung stehen, werden die Eltern/gesetzlichen Betreuer
im Rahmen von Hilfeplangespréchen und Elterngespréchen in den padagogischen und therapeutischen Prozess eingebunden.
Bei jungen Erwachsenen ohne gesetzliche Betreuung und bei minderjéhrigen Jugendlichen, die Missbrauchserfahrungen im
Elternhaus erfahren haben, wird die Elternarbeit unter Berticksichtigung der Kindeswohlaspekte und unter Beriicksichtigung des
therapeutischen Prozesses etabliert.

Elterngruppen werden i.d.R. einmal monatlich von der Einrichtung angeboten. Hierzu werden alle Eltern und PSB schriftlich
oder telefonisch eingeladen. Einzelgesprache werden nach Bedarf terminiert.

Das Angebot wird von einer padagogischen oder therapeutischen Fachkraft begleitet.

Im Alltag wird ein regelmaRiger Austausch mit den PSB durch die padagogischen Mitarbeiter der Einrichtung gepflegt.
RegelmaRige familiare Kontakte und gegenseitige Besuche werden als wichtiger Bestandteil der Ressourcennutzung und -
erkundung im Rahmen der padagogischen Hilfe gesehen. Die oft groRen Entfernungen zum Elternhaus werden in die Planung
mit einbezogen und berticksichtigt.

In den Elterngespréchen (Einzelgesprachen) geht es zum einen um das Kennenlernen des familiaren Umfeldes und der
bisherigen Beziehungsgestaltung, der bisherigen Lebensumsténde, um den Umgang mit der neuen Situation, um die Erkundung
der Ressourcen und um das Verstandnis der gegebenen Umsténde sowie den Informationsaustausch iiber den Kenntnisstand
der ggf. bestehenden psychischen Belastungen der Familienmitglieder.

In der Elternarbeit - diese kann nur entstehen, wenn dies auch der Wunsch der PSB ist - geht es um das Erkunden und
Erkennen der eigenen Anteile, die zu der stationéren MaRnahme des Jugendlichen gefiihrt haben kénnten. Daraus kann bei
Bedarf eine intensive Zusammenarbeit mit den Eltern entstehen oder es kann zu einer Begleitung der notwendigen Schritte zur
selbstorganisierten, fachlichen Unterstiitzung kommen.
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Im Rahmen der Elterngruppen geht es um die Nutzung der Selbsthilfegruppenstrukturen (man ist mit seinen Sorgen und
Angsten nicht alleine, man erfahrt was andere tun, man tauscht sich iber Gelungenes und tiber Schwierigkeiten aus, man
kniipft neue Kontakte, man erhélt ein Feedback usw.).

4.5 | Vernetzung und Kooperation
- Teilnahme an regionalen Sitzungen und Ausschiissen im Bereich der Jugendhilfe
- Mitglied der Interessengemeinschaft kleiner Heime (IKH)
- Kooperationen mit allgemeinen und berufsbildenden Schulen
- Kooperation mit einem Arzt fiir Allgemeinmedizin und einem Facharzt fiir Psychiatrie
- Kooperation mit Fachkliniken fiir Psychiatrie in Marburg und GieRen, sowie psychiatrischen Abteilungen von
Allgemeinkrankenhausern s
- Kooperation mit Entgiftungsstationen und Ubergangseinrichtungen in Waldsolms — Hasselborn, Marburg, Herborn und
GieRen
- Kooperation mit einer Reha — Werkstatt fiir seelisch behinderte Menschen.
- Kooperation mit der Abteilung fiir Kinder- und Familienpsychosomatik der Klinik fiir Kinderheilkunde und Jugendmedizin
der JLU GieRen
- Kooperation mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie Vitos Kassel
- Kooperation mit der Vitos kinder- und jugendpsychiatrischen Ambulanz Alsfeld
- Labor zur Auswertung der Urinproben
- Es besteht eine sehr gute Vernetzung in dem Bereich des fachlichen Austauschs und der Bereitstellung besonderer
Kompetenzen und Betriebsmittel mit den freien Tragemn der Jugendhilfe im Vogelsbergkreis.
4.6 Sonstiges
Alkohol- und Drogentests werden in unterschiedlichen Qualitaten und Quantitéten vor Ort durchgefiihrt.
4.7 | Steuerung und Reflexion der pddagogischen Arbeit
4.7.1 | Besprechungsstruktur
- Teambesprechung: einmal wdchentlich, fiir alle Mitarbeiter
- Dienstlibergabebesprechung: dreimal taglich, jeweils fiir diensthabende Mitarbeiter im Friih-, Spat- und
Nachtbereitschaftsdienst
- Padagogische Arbeitsgruppe: ein bis zwei Mal im Monat. Konzeptentwicklung
- interne Schulung: ein bis zwei Mal im Monat. Hier findet eine sténdige Reflexion und Weiterentwicklung der Methoden in
der Bezugsbetreuungsarbeit statt. So kdnnen erlernte neue Ansétze wie z.B. die Zielfindungsarbeit im Rahmen des
ressourcenorientierten sowie am Willen des Jugendlichen orientierten Ansatzes gefestigt werden. Die interne Schulung
wird auch als Intervisionsgruppe zur Optimierung der Fachlichkeit genutzt.
4.7.2 | Dokumentation der padagogischen Arbeit
Dokumentationssysteme zuganglich fiir alle padagogischen Mitarbeiter:
- Flhren des Schichtbuches (Software)
- Fiihren der Klientenakte (Software)
- Erstellung von Aufnahmebdgen, Entwicklungs- und Abschlussberichten
- Erstellung einer Handakte
4.7.3 | Fortbildung und Supervision
Fallsupervisionen:  vierzehntégig mit dem zustandigen Psychiater der Einrichtung,
Teamsupervisionen: monatlich, bei Bedarf bis zu acht Einzelsupervisionen
Fortbildungen: extern Medikamentenvergabe, Ressourcenmodell, Erste Hilfe,
Kanulehrgang, MI, weitere themenspezifische Fortbildungen u.a.)
Pé&dagogischer Tag:  einmal im Jahr
4.7.4 | Qualitdtsmanagement

Qualitétsstandards intern:

Die Inhalte, Vorgehensweisen sowie die fachliche Haltung haben sich aus den Bedarfen der Jugendlichen und aus den
fachlichen Standards und Erfahrungen der padagogischen Unterstiitzung von Jugendlichen und deren Familiensystemen mit
psychischen Belastungen und/oder psychiatrischen Diagnosen entwickelt. Zum einen soll diese Einrichtung fiir die Jugendlichen
im Rahmen der offenen, vollstationéren Jugendhilfe ein Zuhause fiir eine gewisse Zeit bieten, in dem sie sich geborgen und
emotional angenommen flihlen. Zum zweiten ist die fachliche Auseinandersetzung sowie die Unterstiitzung der Jugendlichen
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mit psychischen Belastungen und/oder psychiatrischen Diagnosen der andere Aspekt, auf dem die fachlich qualitative
Ausrichtung der p&dagogischen und therapeutischen Arbeit fult.
Um die Inhalte, Vorgehensweise und die fachliche Haltung stetig weiterzuentwickeln, werden die Kompetenzen des
padagogischen Teams als auch die zur Verfligung stehenden Kompetenzen der Mitarbeiter aus dem psychiatrischen Bereich
sowie die unterschiedlichen fachlichen Ausrichtungen der therapeutischen Mitarbeiter einbezogen. Dieses wird durch die,
internen Qualitatsentwicklungsstrukturen (Mitarbeiter AG’s und durch Fallsupervisionen, Teambesprechungen und
Fortbildungen gewahrleistet.
Um die Qualitét der padagogischen Arbeit, in der Unterstiitzung der Jugendlichen, fachlich diskutieren und immer wieder
hinterfragen zu kénnen, wurden klare Standards definiert.
Untenstehend ein Auszug der Verhaltensabsprachen:
- respektvoller und wertschétzender Umgang (fiir Mitarbeiter verbindlich, fiir Jugendliche erstrebenswert)
- klare Rahmenbedingungen in der Zuordnung der Verantwortlichkeiten und Eigenverantwortlichkeiten der Betreuer und der
Jugendlichen (ein Recht auf Eigenstandigkeit und ein Recht auf Unterstiitzung)
- der Wille des Jugendlichen und die daraus resultierende Zielableitung ist zentraler Bestandteil des padagogischen
Unterstiitzungsangebotes und ob eine langerfristige Zusammenarbeit entstehen kann
- gleiches Recht fiir alle: Fehlverhalten kann und soll direkt angesprochen werden
- die Entwicklung und Festigung eines eigenbestimmten Lebenskonzeptes steht im Vordergrund der fachlichen Unterstiitzung
- da sich in erster Linie Menschen begegnen, sollte die Beziehungsgestaltung auf dem Verstehen, dem Respektieren sowie
auf einer optimistischen Portion der Fehlerfreundlichkeit basieren (Ausnahmen bestétigen die Regel, Fehler sind menschlich)
In dem Bemiihen diese und weitere Begegnungs-, Entwicklungs- und Aufgabenfelder besser bewerten zu kdnnen, ist in der
Zusammenarbeit von Mitarbeitern und Jugendlichen ein Stufenmodell entstanden. Eingebettet in diesen Rahmen findet die
padagogische und z.T. therapeutische Arbeit der Psychoedukation, Auseinandersetzung mit der Eigen- und
Fremdwahrnehmung, den Ressourcen und den Einschrankungen, den personlichen Zukunftsperspektiven und vieles mehr statt.

Qualitatsauswertung:

Wie bei den 0.g. dargestellten Rahmenbedingungen sind auch die Zielfindungen im Rahmen der Einzelgesprache zwischen
Bezugsbetreuern und Jugendlichen abbildbar.

Diese richten sich nach klar definierten Standards der ressourcenorientierten Zielfindung, ausgehend von dem Willen des
Jugendlichen im Kontext des Regelwerks der stationéren Jugendhilfe im Haus Wildgénse.

Eine standardisierte Wirkungskontrolle ermdglicht auch hier eine gute Auswertung der Qualitét der fachlichen Arbeit.

Die klientenspezifische Auswertung erfolgt anhand

- padagogischer Dokumentation (Software unterstiitzt)

- des Abgleichs der Zielerreichungsbdgen mit den zugehdrigen Wirkungskontrollen (festgelegte Formularstruktur)

- der Erstellung eines Hilfeplanberichtes und der dazugehérigen Auswertung aller Beteiligter (fallzustandiges Jugendamt,

Mitarbeiter der Einrichtung, Jugendliche, Eltern (PSB)

Die tibergeordnete Auswertung erfolgt in den 0.g. internen Fortbildungsstrukturen, im Rahmen von Gespréchen mit Mitarbeitern
der fallzustandigen Jugendamter und im Rahmen der regelméaRigen Qualitatsentwicklungsgesprache mit dem zusténdigen
offentlichen Tréger.

Die Ergebnisse dieser Auswertungen flieBen immer wieder in den Optimierungsprozess im Rahmen des Qualitdtsmanagements
ein.

So kdnnen auch neue MaRnahmen entstehen, um die Anzahl der vorzeitigen MaRnahmenbeendigungen zu reduzieren.

Qualitatsstandards extern:

Im Interesse der fachlichen Weiterentwicklung etablierten sich im Rahmen der AG § 78 des Vogelsbergkreises
Unterarbeitsgruppen, die die fachliche Qualitét immer weiter optimieren. Die Jugendhilfeeinrichtung Haus Wildganse ist ein
engagiertes Mitglied dieses Gremiums. Auch das Gremium der AG Freien Trager Vogelsbergkreis bietet eine groke Ressource
des fachlichen Austauschs und der gegenseitigen Unterstiitzung bei der Erweiterung der eigenen qualitativen Standards.

Im weiteren ist das Haus Wildg&nse auch in iberregionalen Arbeitsgruppen und Interessenverbanden eingebunden und im
Rahmen des Qualitdtsmanagements im Austausch.

5. Umsetzung des Schutzauftrags gemaR § 8a SGB Vil

Gyf. auch Verweis auf Préventions- und Schutzkonzept sowie Tragererkiérung zur Voriage u. Priifung von aufgabenspezifischen Ausbildungsnachweisen und
Fihrungszeugnissen (§§ 45,72a SGB VIll) als Bestanateil der Betriebserlaubnis

5.1

Zusténdigkeit beim freien Trager

Die padagogische Fachkraft oder jeder andere Mitarbeiter, der eine Geféhrdung wahmimmt, hat dies umgehend der Leitung
oder den anwesenden weiteren Fachkraften zu melden. Die Leitung bewertet die Gefahrdung, soweit méglich unter
Einbeziehung aller relevanten Personen, nach dem im Schutzkonzept vorliegenden Ablaufschema. Ist die Leitung nicht direkt
vor Ort, bestimmt sie eine anwesende Fachkraft, die die Einschétzung der Gefahrdung im Rahmen der Vorgehensweise des
Schutzkonzeptes einleitet. Als insoweit erfahrene Fachkraft gemaR § 8a SGB VIIl wird die padagogische Fachkraft Herr Stiiber
benannt.
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5.2 Eignung der Beschiftigten

GemaR § 72a KJHG wird sichergestellt, dass keine Personen beschaftigt oder vermittelt werden, die rechtskraftig wegen einer
Straftat nach den §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 181a, 182 bis 184e oder 225 StGB verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck
haben die beschéftigten Personen bei der Einstellung und in regelméRigen Absténden von zwei Jahren ein Fiihrungszeugnis
nach § 30 Abs. 5 des Bundeszentralregistergesetzes vorzulegen.

a3 Verfahren zur Vermeidung von Kindeswohlgefahrdung
siehe Schutzkonzept Kindeswohlgefahrdung

Qualitatsentwicklung

| 1. Grundsitze

Die Entwicklung der Qualitat der Leistungsangebote ist eine gemeinsame Aufgabe des Einrichtungstragers und des éffentlichen Trégers
der Jugendhilfe.

Uber die Qualitatsentwicklung und ihre Bewertung schaffen die Vereinbarungspartner Vertrauen in ziel- und wirkungsorientierte
Leistungsangebote.

Grundlage der Betrachtung sind die Ergebnisse und Wirkungen der sozialpadagogischen bzw. erzieherischen Leistungen in der Summe
aller Einzelfélle.

Die Qualitatsentwicklungsvereinbarung dient ausschlieBlich der systematischen Weiterentwicklung der in der Einrichtung hergestellten
Qualitat unter den in der Leistungsvereinbarung festgelegten Rahmenbedingungen.

2. Vereinbarung liber Dokumentation und Berichtswesen 1

Der éffentliche und der freie Jugendhilfetrager vereinbaren ein wirkungsorientiertes Berichtswesen.
Folgendes wird dokumentiert:

e  Aufnahmeverfahren

e Hilfeplanung

e Beendigung der Leistungsart

\ 3. Vereinbarung zu Methoden der Auswertung und Indikatoren der Bewertung

Die Methoden der Wirkungsbewertung kénnen von qualitativer Bewertung bis zum statistischen Vergleich reichen.
Die Bewertung richtet sich - ausgehend von der Situation der jungen Menschen zu Beginn der Hilfe - auf die Sozialisationsleistungen
bzw. die Bewéltigung der Sozialisationsanforderungen.

Zur Zielerreichung einigen sich die Vereinbarungspartner auf folgende grundlegende Indikatoren:
e  Strukturqualitat
e Ubereinstimmung der in der Leistungsvereinbarung beschriebenen Strukturdaten mit den tatséchlichen Gegebenheiten

e  Prozessqualitat

e  Fachlichkeit

e RegelmaRigkeit
e Beteiligung

e  Zufriedenheit

e  Ergebnisqualitat
e Grad der Zielerreichung im Hinblick auf die Zielvereinbarungen der laufenden Hilfeplanverfahren

| 4. Der Bericht zur Qualitatsentwicklung
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Die Einrichtung legt dem Jugendamt des Vogelsbergkreises jahrlich jeweils bis zum Ende des zweiten Quartals einen
Qualitatsentwicklungsbericht fiir den zuriickliegenden Zeitraum vor.
Der Bericht enthalt mindestens die folgenden (anonymisierten) Informationen:

Strukturqualitat
Abgleich in der Leistungsvereinbarung beschriebener Strukturdaten mit der gegenwartigen Situation bzw. allgemeine
Veranderungen/Entwicklungen im Berichtszeitraum
e Leistungsangebot (ggf. inkl. rdumlicher Veranderungen)
Leitung
Personal, Fortbildung
Allgemeine Belegungssituation (Auslastung/Nachfrage)

Prozessqualitat
e  Anzahl der im Berichtszeitraum insgesamt betreuten jungen Menschen (aus dem Vogelsbergkreis sowie auferhalb des
Vogelsbergkreises), darunter Neuaufnahmen und beendete Falle

e Hilfeplanung
o Anzahl der Hilfeplangespréache je jungem Menschen
o Fachlichkeit
o Regelhaftigkeit
o Beteiligung

Ergebnisqualitét
e  Grad der Zielerreichung bezogen auf die Zielvereinbarungen der einzelnen Hilfeplanverfahren
e  Einschatzung der Wirkung der erbrachten Hilfen sowie der Zufriedenheit (aus Sicht aller Beteiligten)
e  Schlussfolgerung der Einrichtung hinsichtlich der Struktur- und Prozessqualitat

| 5. Gemeinsame Reflexion und Bewertung

Die gemeinsame Reflexion und Bewertung des Qualitétsentwicklungsberichts findet zeitnah in der Einrichtung statt.
Das Jugendamt des Vogelsbergkreises erstellt dariiber ein Ergebnisprotokoll.
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